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令和 4 年度職員意識調査業務仕様書 

 

１．契約件名 

令和 4 年度職員意識調査業務委託契約 

２．業務の目的 

組織の実態や職員の考えを客観的に把握することに加え、組織における課題を明確化し、

職員のモチベーション向上につながる効果的な方策を得るため、職員意識（職場満足度）調査

を行うもの。 

３．調査対象者 

 本会職員及び再任用職員 152 人 

４．契約期間 

 契約締結の日から令和 4 年 11 月 30 日まで 

５．業務内容 

（１）調査の準備 

①調査目的及びスケジュールの確認 

②調査項目の検討 

調査項目については、以下の点を考慮の上、受託者にて提示し、本会と協議の上決定する。 

 調査票は無記名とする。年代別や部署別等の分類は行う。 

 組織の風土（対人関係含む）、職場環境、仕事のやりがい、キャリア志向等、幅広く

かつ分類された質問項目とすること。 

 回答者が素直に回答できる設問文や項目ごとに選択肢を設定する等、職員の本音を

反映した回答を得ることができること。 

 統計手法に裏付けされた詳細な分析により、調査後の結果活用につながる質問項目

であること。 

 他組織との比較などにより、本会の特性や課題点の明確化が可能であること。 

（２）調査の実施 

①調査票の作成 

調査票は、受託者にて作成し、本会へ納品する。様式については受託者と本会で協議の上、

決定する。 

②調査票の配布及び回収 

本会職員への調査票の配布及び回答後の回収については本会で行う。 

本会にて回収した調査票は、郵送又は電子メールにて受託者へ送付する。 
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（３）調査結果の集約及び分析 

①調査結果の集約及び分析 

本会から送付した調査票について、受託者にて集約及び分析を行う。 

集約及び分析にあたっては、全体及び分類別に実施する。 

（分類） 

・役職別・・・例）管理職、課長補佐・係長、一般職員 等 

・年代別・・・例）30 歳未満、30 歳代、40 歳代、50 歳以上 等 

・部署別・・・課別、係別 等 

なお、集約時に、本会の設備や備品に関する意見・要望の回答があった場合、速やかに本会

へ報告すること。 

②調査結果の報告 

調査の集約及び分析結果について報告書を作成し、本会へ報告する。 

併せて集約及び分析結果に基づき、本会業務及び職場環境の課題解決策を提案する。 

６．スケジュール 

本作業については、下記スケジュールを目標として作業を実施する。 

日程 R4年7月 8月 9月 10月 11月 

受託者 
     

本会 
     

７．納品物及び納入期限 

納 品 物 ： 調査結果報告書を書面 1部及び電子データ 1 部（Microsoft Office 2013 形式

（Excel 又は Word））にて納品すること 

納入期限 ： 令和 4 年 10 月 14 日（金） 

８．問合せ先 

福岡県国民健康保険団体連合会 総務部 人事厚生課 （担当：木切倉） 

TEL ： 092-642-7804   FAX ： 092-642-7804 

E メール ： jinji@kokuhoren-fukuoka.jp 

 

調査準備 

契約手続 

締結 

調査の集約・分析 

調査回答 

回収 

報告書 

納品・報告 

調査結果による課題解決策の検討 

課題解決の支援等 


