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1 概要 

1.1 契約件名 

次期独自基盤システムに係る外字ソフトの調達・保守業務委託契約 

1.2 概要 

本会の基幹システムとして稼働している国保総合システムについては、令和 5年度に次期国保総

合システムへ移行することとしている。 

この移行に伴い必要となるサーバ（クラウド）環境等については国保中央会が実施した一括入札に

より調達済みであるが、保険者への外字対応については各連合会個別で対応することとされており、

その運用に必要なソフトウェアの調達・保守を行う。 

1.3 契約期間 

契約締結日から令和6年3月 31日 

※ 納入期限は 令和5年 7月 31 日とする。 

1.4 納入場所 

福岡県福岡市博多区吉塚本町 13番 47号 国保会館 6階 

福岡県国民健康保険団体連合会 審査業務部 システム管理課 

1.5 支払条件 

納入及び本会検収後、請求書到着月の翌月末支払いとする。 

1.6 契約の範囲 

本契約の範囲について下表に示す。 

表 1-1 調達範囲 

No 内容 概要 調達範囲 

1  ソフトウェアの調達 本会が指定するソフトウェアの調達 ○ 

2  ソフトウェアの保守 

調達したソフトウェアの保守 
 問題解決支援（対象製品についての仕様・操作方法に関する質問、
原因調査・回避措置に関する相談） 

 各種情報提供（製品情報、インシデント情報、保守情報、技術情報） 
 パッチの提供 
 アップグレード版の提供 

○ 

3  ソフトウェアの導入 調達したソフトウェアのサーバ等への導入 × 
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2 ソフトウェア要件 

2.1 基本要件 

調達するソフトウェアのライセンス証書、インストールメディア、サポート証書、その他付属品がある

場合は付属品も含めて納品すること。 

メーカーからのライセンス証書の提供が紙媒体でない（ポータルサイトで確認等）場合は、プロダク

トキー等が確認できる画面のスクリーンショットを納品すること。 

2.2 調達ソフトウェア及び数量 

調達対象のソフトウェアの製品名と数量を下表に示す。 

表 2-1 調達対象ソフトウェア及び数量一覧 

No 製品名 数量 

1  日本加除出版社製 外字管理ツール プロセッサーライセンス 2 

2  日本加除出版社製 大規模漢字集 プロセッサーライセンス 2 

2.3 サポート内容 

メーカーのサポートプログラムの内容に準拠する。 

2.4 サポート対象期間 

令和5年8月 1日から令和 6年 3月 31日とする。 

2.5 サポート対応時間 

保守（問い合わせ）の対応時間は平日8：30～17:00 の本会業務時間帯を原則とする。 
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3 その他 

3.1 支払条件等 

支払条件等について下表に示す。 

表 3-1 支払条件 

No 内容 検収予定日 支払予定日 

1  ソフトウェアの調達 令和 5年 7月 31 日 令和 5年 8月 31 日 

2  ソフトウェアの保守 毎月末日 検収日の翌月末 

※ 検収及び支払日については予定であり、本仕様書で確定するものではない。 

3.2 留意事項 

(1) 製品の納入 

製品の納入に係る費用は見積金額に含めること。 

(2) 疑義等に関する協議 

本業務に関して、仕様書に記載されていない事項や疑義が生じた場合は、綿密に本会と協議

のうえ対応すること。 

 


